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APRESENTACAO

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) aplica-se aos servicos oferecidos pela TRKBIT TECNOLOGIA
E INFORMACAO LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na AV. DAS NACOES UNIDAS-
NUMERO- 14401-COMPLEMENTO- EDIF CJ 3010 TORRE C2 - BAIRRO/DISTRITO- VILA GERTRUDES-
MUNICIPIO- SAO PAULO-UF-SP, CEP 04.794-000, inscrita no CNPJ n2 41.586.874/0001-50,
doravante denominada simplesmente “TRKBIT”.

A presente Politica de Privacidade delineia o procedimento de coleta, utilizacdo,
compartilhamento e armazenamento das informagdes e Dados Pessoais do usuario, devido ao uso
dos servicos. Este documento constitui parte integrante dos Termos de Uso, que abrange uma
visdo geral dos servicos prestados. Salvo disposicdo em contrario expressa nesta Politica, as
definicGes constantes nos Termos de Uso se aplicam igualmente a este instrumento.

Na hipétese de o usudrio aderir aos servicos da TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA,
mesmo sem utilizd-los, estabelecer-se-a uma relacdo direta entre o usudrio e a TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA.Essa relacdo serad regida pelos Termos de Uso e, quando
aplicavel, por outros documentos que regulem essa relagdo. Por outro lado, o termo "Parceiro"
refere-se a um parceiro comercial da TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA que integra a
relacdo estabelecida entre o usudrio e a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA, visto que o
Parceiro disponibiliza, juntamente com a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA, os
componentes financeiros necessarios para a prestacao dos servicos. Em razdao dessa relagao
existente, esta Politica de Privacidade se aplica a maneira como a TRKBIT TECNOLOGIA E
INFORMAGAO LTDA e o Parceiro, de forma conjunta, utilizam os Dados Pessoais do usudrio para
viabilizar a prestagdo dos servigos.

Quando o usuario utiliza os servicos, ele confia seus Dados Pessoais a TRKBIT TECNOLOGIA E
INFORMAGAO LTDA e ao Parceiro, 0s quais assumem o compromisso de preservar essa confianca.
Com esse propésito, o presente documento foi elaborado para esclarecer quais Dados Pessoais sdo
coletados do usuario e como tais informacgdes sado tratadas no contexto da prestacdo dos servigos.
O objetivo é fornecer transparéncia e garantir a prote¢do adequada das informacgdes fornecidas
pelo usuario.

A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA Compromete-se a proteger a confidencialidade de
dados pessoais, comerciais e sensiveis que lhe s3ao confiados pelo cliente e titular dessas
informacgdes. Para cumprir com este compromisso, a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA
programa diversas medidas de seguranca e administrativas, juntamente com uma variedade de
técnicas voltadas para a protecdo dos dados pessoais e comerciais contra os acessos nao
autorizados, incidentes acidentais ou qualquer tipo de tratamento inadequado. Essas medidas sao
essenciais para cumprir os requisitos estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).
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Regras de boas praticas e de governanca garantem que o tratamento dos dados pessoais,
comerciais e sensiveis coletados seja tratado de forma licita, leal, transparente e limitando-se as
finalidades autorizadas a que se destina.

A coleta de dados pessoais, comerciais e sensiveis para tratamento pela TRKBIT TECNOLOGIA E
INFORMAGAO LTDA ¢ realizada com base em medidas necessarias para assegurar a exatid3o,
integridade, confidencialidade e anonimizagdo dessas informacdes. Além disso, garantimos o pleno
respeito aos direitos dos titulares, incluindo o direito de solicitar acesso, correcdo e exclusdo dos
dados pessoais, comerciais e sensiveis armazenados em nossos bancos de dados e sistemas digitais.
Comprometemo-nos a proteger a liberdade, privacidade e inviolabilidade da intimidade, bem
como todos os outros direitos inerentes aos titulares desses dados.

A leitura atenta de todo o conteudo desta Politica de Privacidade é essencial para o usudrio. Ao
visitar o site da TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA, independentemente de se registrar
ou ndo nos servicos da TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA, o usudrio reconhece,
compreende e consente com todos os artigos descritos nesta Politica de Privacidade. O
consentimento expresso do usudrio é manifestado por meio da utilizacdo do site, o que indica sua
concordancia com os termos aqui apresentados. Portanto, é importante que o usuario se
familiarize com o conteddo desta Politica para garantir a compreensdo total dos direitos e
responsabilidades em relacdo a protecdo de seus dados pessoais e informagGes fornecidas a
TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA.

A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA compromete-se a ndo utilizar as informagdes
pessoais do usuario para qualquer propdsito ndao abrangido por esta Politica de Privacidade, o que
inclui também quaisquer outras regras de negécios da TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA,
sem notificagdo prévia ao usudrio e obtengao de seu consentimento. Nesse sentido, qualquer uso
adicional ou diferente das informagdes pessoais do usudrio exigird uma comunicagao prévia e clara,
bem como o consentimento expresso do usuario para tal finalidade especifica. O objetivo é garantir
gue o usudrio tenha controle sobre o uso de suas informagdes pessoais e seja informado sobre
gualquer mudanga no tratamento desses dados.
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1. INFORMAGOES GERAIS E ACEITAGAO

1.1 Bem-vindo a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA. Valorizamos muito a sua
privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais Essas questdes revestem-se de extrema
importancia para nds, quer seja na qualidade de cliente, empregado, colaborador, prestador de
servigco ou visitante do nosso site, aplicativo mdvel e/ou usuario das nossas aplicacdes proéprias,
doravante denominados "Plataforma". Estamos atentos a assegurar a devida seguranca e
confidencialidade das suas informacdes em todas essas interacdes com a TRKBIT TECNOLOGIA
E INFORMAGCAO LTDA.

1.2 Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n. 12.965
de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais) e com o Regulamento UE n. 2016/679 de 27 de
abril de 2016 (Regulamento Geral Europeu de Protecdo de Dados Pessoais — RGDP).

1.3 Leia atentamente esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, os Termos
de Uso, a Politica de Compliance e a Politica de Seguranca da Informacao, se tiver interesse em
algum dos nossos produtos e desejar utilizar a Plataforma. Saiba que vocé s6 podera utilizar
nossa Plataforma e servigos se estiver de acordo com as respectivas condic¢des, e ao fazer isso,
concordara integralmente com o contetddo desses documentos.

1.4 Do mesmo modo, caso seja nosso empregado, colaborador, prestador de servico ou
mantenha qualquer outro tipo de relagdo com a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA,
pedimos que também leia esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais com
atencdo. Saiba que vocé sé podera iniciar essa relagdo se estiver de acordo com esta Politica, e
ao estabelecer qualquer relagio com a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA, concordara
integralmente com o conteudo deste documento. Agradecemos o seu comprometimento em
compreender erespeitar as diretrizes estabelecidas para garantir a protecao dos seus dados
pessoais.

1.5 Pessoas naturais que representam pessoas juridicas, quando nao expressamente
indicadas nos atos constitutivos em vigor, poderdo ter sua autorizacao de acesso a Plataforma
condicionada ao fornecimento de uma procuracgao valida concedida pelas pessoas juridicas que
elas representam. Essa medida é adotada para garantir a seguranca e a conformidade na
utilizacdo da Plataforma, assegurando que somente as pessoas autorizadas tenham acesso aos
recursos e informacgdes disponiveis. Portanto, é necessario fornecer uma procuragao para
comprovar a legitimidade da representacao e viabilizar o acesso a Plataforma.

1.6 A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA poderd estabelecer regras especificas
aplicdveis a determinados produtos, quando necessario, as quais complementardo e
prevalecerdo sobre esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e os Termos de
Uso. Independentemente do caso, vocé devera aceitar os termos e condi¢des aplicaveis antes
de utilizar esses produtos especificos. Essa medida visa garantir que as particularidades de cada
produto sejam adequadamente abordadas e que vocé esteja ciente e concorde com as regras
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especificas relacionadas ao uso deles.

1.7 A presente Politica foi elaborada em conformidade com as Leis n2 13.709/2018 ("Lei
Geral de Protec¢do de Dados") e n2 12.965/2014 ("Marco Civil da Internet"), com o propdsito de
esclarecer a vocé os seguintes aspectos: (i) quais dados pessoais sdo coletados, como sdo
tratados e com que finalidades; (ii) quais sdo os seus direitos, de acordo com a legislacdo e
normas aplicdveis a protecdo de dados pessoais; e (iii) quais sdo as nossas obrigacdes em
relacdo a protecdo de dados pessoais. Esta Politica abrange todas as nossas interacdes, tanto
off-line quanto on-line, assim como todas as atividades e servicos que fornecemos.

1.8 Entretanto, é importante ressaltar que esta Politica ndo abrange as praticas de outras
organizacoes referenciadas por meio de links em nossa Plataforma. Sugerimos que, ao acessar
tais links, vocé verifique as Politicas de Privacidade e os Termos de Uso de terceiros, uma vez
gue ndo temos controle sobre as praticas de privacidade dessas organizacdes.

1.9 A fim de facilitar a sua leitura e navegacao, dividimos esta Politica em diversos assuntos,
cada um com seu link préprio. Recomendamos que vocé leia todos os topicos para compreender
completamente nossa abordagem a protecdo de dados. No entanto, para sua comodidade, caso
gueira revisitar algum tema especifico, basta clicar no tdpico de interesse e vocé serd
direcionado para a respectiva pagina relacionada a esse assunto.

1.10 Este documento foi redigido de forma simples e acessivel, com diversos exemplos de
coleta e uso de dados pessoais, para que o usuario possa ler e compreender facilmente como
utilizamos suas informacoes para oferecer uma experiéncia segura e confortavel durante o uso
dos nossos servigos. Nosso objetivo é proporcionar transparéncia sobre como tratamos osdados
pessoais dos nossos clientes, garantindo assim a confianga e o bem-estar de todos os usuarios.

1.11 Sistematizamos a definicdo de alguns termos chave utilizados nesta Politica. Nesse
sentido, as palavras abaixo, quando utilizadas no singular ou plural, terdo os seguintes
significados, sem prejuizo de outras defini¢des atribuidas nesta Politica e nos Termos de Uso:

a) "TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA": Refere-se & empresa responsavel pela
prestacdao dos servicos e tratamento dos dados pessoais conforme estabelecido nesta
Politica;

b) "Dados Pessoais": Sdo todas as informag¢des que identifiquem ou tornem identificavel
uma pessoa fisica;

c) "Tratamento de Dados Pessoais": Compreende todas as operagdes realizadas com os
dados pessoais, como coleta, registro, organizagdo, estruturacdo, armazenamento,
adaptacdo, recuperacao, consulta, uso, divulgacdo, compartilhamento, restricao,
exclusdo e outras;

d) "Usuario": Indica qualquer pessoa que utilize os servigos prestados pela TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA, incluindo clientes e visitantes do site;

POLITICA DE PRIVACIDADE
TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA



Pagina 8 de 23

e) "Politica de Privacidade e de Prote¢ao de Dados Pessoais": Este documento que define
as diretrizes e normas adotadas pela TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA para
o tratamento dos dados pessoais de seus usuarios;

f) "Termos de Uso": Conjunto de regras e condi¢cdes que regem o uso dos Servicos
oferecidos pela TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA e que complementam esta
Politica de Privacidade;

g) “Cookies”: pequenos arquivos armazenados temporariamente no computador do
Titular, usados para identificacdo de preferéncias de navegacdo e outras informacdes
relacionadas a sua visita em determinado site/péagina da web;

h) “Bases legais”: sdo as hipdteses legais que autorizam o Tratamento dos Dados Pessoais,
como o consentimento do Titular dos Dados, a necessidade de cumprir um contrato que
temos com o usuario, ou cumprimento de uma obrigacdo legal, por exemplo.

2 QUEM E A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA?

2.1 Somos a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA, pessoa juridica de direito
privado, com sede na AV. DAS NACOES UNIDAS- NUMERO- 14401-COMPLEMENTO- EDIF CJ
3010 TORRE C2 - BAIRRO/DISTRITO- VILA GERTRUDES- MUNICIPIO- SAO PAULO-UF-SP, CEP
04.794-000, inscrita no CNPJ n? 41.586.874/0001-50, doravante denominada simplesmente
“TRKBIT”.

3 DADOS TRATADOS PELA EMPRESA

3.1 Entende-se por dados pessoais todas as informagGes relacionadas a uma pessoa
natural, capazes de identifica-la ou torna-la identificavel. Isso inclui, mas nao se limita a nome,
numero de documento de identidade, endereco e informagdes de contato, como e-mail e
numero de telefone, entre outras que permitam a identificacdo direta ou indireta de uma
pessoa especifica.

3.2 Seus dados podem ser tratados pela TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA,
guando:

a) Ao navegar em nosso site, realizar cadastro e transacdes na Plataforma, vocé confere a
TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA o direito de tratar seus dados. Essas a¢des
visam garantir aseguranga e aprimorar 0s processos

b) Compartilhar informac¢des fundamentais para a execugao dos servigos e
aprimoramento dos processos da TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA.

c) entraem contato com nossos canais de atendimento

3.3 Além das formas mencionadas anteriormente, a TRKBIT TECNOLOGIA E
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INFORMACAO LTDA pode obter dados de outras
maneiras, conforme aplicavel. Isso pode incluir a obtencdo de dadospor meio de parceiros
externos e provedores de informacdes que auxiliam a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO
LTDA a entender dados demograficos, por meio de redes sociais, desde que vocé conceda
permissdo para acessar seus dados em uma ou mais redes sociais especificas, fontes publicas
oficiais, como bancos de dados publicos ou privados que estejam disponiveis publicamente e
perfis socioecondmicos, complementando os dados tratados internamente.

3.3.1 Cada rede social possui sua prdpria politica de privacidade e de protecdo de dados
pessoais, sendo as pessoas fisicas ou juridicas que as mantém responsdveis pelos dados
coletados e pelas praticas de privacidade adotadas.

3.3.2 O usudrio pode pesquisar, junto as redes sociais, informacdes sobre como seus dados
pessoais sdo tratados. A titulo informativo, disponibilizamos os seguintes links, a partir dos quais
poderdo ser consultadas as politicas de privacidade e de cookies adotadas por algumas das
principais redes sociais:

Facebook: www.facebook.com/policies/cookies

QO
—

Twitter: twitter.com/pt/privacy

NEARC)

Instagram: help.instagram.com

o
~

Youtube: policies.google.com/privacy

D
~—

Google+: policies.google.com/technologies/cookies
Pinterest: policy.pinterest.com/pt-br/privacy-policy
LinkedIn: linkedin.com/legal/cookie-policy

«Q —h
N

3.4 Todas as fontes de coleta de dados utilizadas pela TRKBIT TECNOLOGIA E
INFORMAGCAO LTDA estdo comprometidas a garantir a protecdo e a confidencialidade dos
dados coletados, de acordo com as praticas descritas nesta Politica de Privacidade e de Protec¢ao
de Dados Pessoais, bem como em conformidade com a legislacdo e as normas aplicaveis a
protecdo de dados pessoais.

3.5 Os dados pessoais que serdo solicitados para que vocé tenha acesso integral aos
nossos servigos, conforme o caso, sdo: na hipdtese de pessoa natural: CPF, data de nascimento,
telefone e e-mail, foto do usudrio portando documento de identificagcdao no caso de verificacdo
da conta. Na hipétese de pessoa juridica, a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA
estabelecera os documentos que serdo solicitados.

3.6 A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA solicitara igualmente que vocé envie
copiadigitalizada de um documento de identidade valido com foto, além de selfie portando o
documento de identificacdo, e, em determinadas situa¢bes, video de confirmacdao de
identidade. Essas informacgdes adicionais sdao considerados dados pessoais sensiveis e sdo
essenciais para a verificacdo e o controle de identificacdo nos sistemas informaticos da TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA. Sem essas informagdes, a TRKBIT TECNOLOGIA E
INFORMAGCAO LTDA ni3o conseguird prestar os servicos de forma segura e adequada,
garantindo a identificacdo adequada dos usudrios.

POLITICA DE PRIVACIDADE
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3.7 Sem o envio dos documentos e informacdes
solicitados a utilizacdo dos canais, servicos e funcionalidades da TRKBIT TECNOLOGIA E
INFORMACAO LTDA poderdo sofrer restricdes e, em alguns casos, até mesmo serem
inviabilizados. A solicitacdo desses documentos é essencial para garantir a seguranca e a
conformidade com a legislacdo aplicavel na prestacdo dos servicos da Plataforma.

3.8 Ao se cadastrar e acessar a Plataforma, e ao utilizar os servicos da TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA, os seguintes dados e informacdes podem ser tratados,
dentre outros:

a) Dados de contato: numeros de telefone, com o objetivo de dar maior seguranga
aosservigos e/ou para autenticar as informagGes que vocé fornecer;

b) Credenciais: coletamos hashes criptograficos de senhas, palavras seguras, PIN de
seguranca e informacOes de seguranca necessarias escolhidas por vocé para o
processo de autenticacdo, acesso a contas e transacdes, para o adequado controle de
acesso a sua conta;

c) Dados demograficos: género, endereco, escolaridade, renda, para melhor definir o
seu perfil de investidor;

d) Dados financeiros: coletamos dados necessarios para a realizacdo de saques em
Reais(RS), como banco, nimero da conta e agéncia, bem como dados e histéricos de
operacgoes realizadas na Plataforma para seu controle;

e) Dados de uso: além de dados relacionados as suas transagdes com Criptoativos,
incluindo seu perfil de usuario, guardamos dados relacionados a sua interagdo com
nossos canais de comunicagdes, como duragao da visita, caminhos de navegag¢ao na
Plataforma, comportamento de page view, caracteristicas do dispositivo de acesso,
navegador, endereco de Protocolo de Internet (IP) com data e hora, origem do IP,
banda e provedor de servicos de internet (ISP), sistema operacional, fabricante do
dispositivo, operadora, modelo, redes de Wi-fi, nimero de telefone, dados de
dispositivo, identificador de dispositivo (IMEI/MEID), operadora de telefonia movel e
pais de registro e configuragao;

f) Dados de atendimento: sua interacdo em nossos canais de atendimento também fica
registrada, assim como outros detalhes de seu contato, podendo incluir contelddo de
conversas em chat;

g) Dados de relagdes: apenas quando concedida inequivoca permissdo, podemos captar
dados de quais sdo os contatos de sua rede de relacionamento;

h) Dados de localizagdo: podemos, por meio de nossa Plataforma, coletar dados de
localizacdo originados de dados de GPS (Sistema de Navegagéo Global), GNSS(Global
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Navigation Satellite System), de torres de
comunicacdes moveis, pontos de acesso Wi-fi ou localizacdo vinda de seu IP.

i) Dados de Perfil de Investidor: podemos coletar dados relacionados aos ativos nos
quais vocé normalmente investe, por qual periodo e como vocé se comportaria em
caso de perdas abruptas de valor;

3.9 Para a contratacdo dos servicos prestados pela TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO
LTDA, é pressuposto que o usuario concorde com o envio de mensagens eletronicas, tais como
e-mails, notificacdes e SMS, para finalidades de seguranca e administrativas. Esse envio é
essencial para a execucdo e o desenvolvimento das atividades da TRKBIT TECNOLOGIA E
INFORMAGAO LTDA. Caso o usudrio ndo concorde com esse procedimento, ele precisara
solicitar o cancelamento de sua conta na TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA.

3.10 N3o serdo coletados dados sensiveis dos usuarios, assim entendidos aqueles definidos
nos arts. 92 e 10 do LGPD e nos arts. 11 e seguintes da Lei de Protecdo de Dados Pessoais. Assim,
dentre outros, ndo havera coleta dos seguintes dados:

a) que revelem a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as convic¢des religiosas
ou filosdficas, ou a filiagdo sindical do usuario;

b) genéticos;

c) biométricos paraidentificar uma pessoa de forma inequivoca;
d) relativos a salde do usuario;

e) relativos a vida sexual ou a orientagdo sexual do usuario;

f) relacionados a condenagbes penais ou a infragdes ou com medidas de seguranca
conexas.

4 PARA QUE UTILIZAMOS OS DADOS COLETADOS?

4.1 A principal finalidade para a qual tratamos seus dados pessoais é o cumprimento de
um contrato com vocé, proporcionando-lhe a melhor experiéncia, de forma segura, eficiente e
personalizada. Além disso, utilizamos os dados coletados para criar, desenvolver, analisar,
comunicar, operar, entregar e aprimorar nossos produtos, processos e servigos, garantindo
experiéncias personalizadas e completas. Adicionalmente, podemos utilizar os dados coletados
para outros fins legitimos, como:

a) Permitir a realizacdo de transagdes com Criptoativos disponibilizados e suportados
pela TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA, criar ordens de compra e venda e

gerar e permitir acesso a sua carteira virtual;

b) Aprimoramento continuo de produtos, processos e servigos;
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c) Personalizar conteudo e realizar alteragcdes em nossos produtos e canais;
d) Disponibilizar novas funcionalidades, produtos e dindmicas promocionais;

e) Ofertar novos produtos e/ou servicos a vocé, bem como atendimento personalizado
e acompanhamento de carteira de investimento;

f) Realizar pesquisas e campanhas, a fim de melhorar continuamente a experiéncia de
uso da TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA pelos usuarios.

g) Solucionar problemas e duvidas, garantindo a qualidade de nossos servicos e
atendimento.

h) Estabelecer um didlogo relevante e assertivo, respeitando suas preferéncias de
interacdo, bem como para envio de avisos importantes, como comunicados, registro
de alteracOes de software, funcionalidades, condicdes e politicas, entre outras;

i) Sofisticar ainda mais nossa seguranca, agindo de forma eficaz em atividades suspeitas
e violacOes de termos ou politicas;

i) Analisar o desempenho, as tendéncias e medir a audiéncia da Plataforma, verificar os
seus habitos de navegacdo na Plataforma, bem como pela forma que chegou na
Plataforma (por exemplo, por meio de links de outros sites, buscadores ou
diretamente), avaliar estatisticas relacionadas ao numero de acessos e uso da
Plataforma, seus recursos e funcionalidades;

k) Avaliar e monitorar riscos para seguranca da Plataforma, aperfeicoando e
desenvolvendo nossas ferramentas de seguranca, inclusive em cumprimento a nossas
diretrizes de prevencdao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao
Terrorismo; e

l) Cumprimento de obrigac¢des legais e regulatérias.

4.2 Para fins de aprimoramento da qualidade do servigo, treinamento e garantia da
seguranca, a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA pode monitorar ou gravar conversas
telefénicas com vocé ou com pessoas agindo em seu nome. Ao se comunicar com a TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA, vocé compreende, concorda e autoriza que as
comunica¢les possam ser ouvidas, monitoradas e/ou gravadas, sem aviso ou notificagdo prévia.
Essa medida visa garantir a adequada prestacdo dos servicos, bem como a protecdo dos
interesses de ambas as partes envolvidas nas interagdes com a TRKBIT TECNOLOGIA E
INFORMAGAO LTDA.

4.3 Ao deixar depoimentos, declaragdes, opinides, impressdes, comentarios e sugestdes
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publicos em nossa Plataforma, incluindo redes
sociais, vocé concorda e autoriza a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA a utilizar, copiar,
reproduzir, disponibilizar, transmitir, tratar, compartilhar e traduzir para outros idiomas tais
conteudos, associados ou ndo ao seu nome e sua fotografia de perfil nessas redes sociais.

4.4 Além do mencionado acima, a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA, respeitando
a sua privacidade, envia mensagens por meios eletronicos, como a central de notificacdes na
propria Plataforma, e-mails, SMS e notificacGes, com o objetivo de confirmar atividades na
Plataforma, fornecer comunicacdes publicitdrias e aprimorar os servicos. A TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA também utiliza tecnologias como cookies, pixel tags,
armazenamento local ou outros identificadores, tanto em dispositivos mdveis quanto em
dispositivos ndo méveis, para fins de autenticacdo de contas, aperfeicoamento dos servicos e
personalizacdoda experiéncia do usuario.

45 A frequéncia do envio dessas comunicag¢des pode variar, de acordo com a interagdodo
usudrio com a Plataforma. No entanto, a qualguer momento, vocé poderd solicitar a
interrupcdo desses e-mails, SMS e notificacGes através dos canais de comunica¢cdo da TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA. A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA ird atender
a sua solicitacdo em até 10 (dez) dias contados a partir da data do pedido, acessando:

a) Notificacbes na Plataforma e SMS, no menu “Configuracées / Preferéncias /
NotificagOes”.

b) E-mails promocionais, pelo respectivo link de descadastramento.

4.6 Os dados pessoais serdo tratados pela TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA
pelo tempo em que forem necessarios ou pertinentes para alcangar as finalidades
estabelecidas nos Termos de Uso e nesta Politica de Privacidade e de Protecao de Dados
Pessoais, observandoas excegdes previstas na legislacao aplicavel.

5 QUAIS SAO OS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS?

5.1 ATRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA segue em conformidade com a Lei Geral
de Protec¢ao de Dados, com o Marco Civil da Internet e com as demais leis setoriais brasileiras
relacionadas a protecdo de dados para garantir e assegurar os direitos que vocé possui, quais
sejam:

a) Acesso aos dados pessoais: permite que vocé acesse em sua prépria conta, de forma
facilitada, seus dados pessoais fornecidos em seu cadastro e que solicite
esclarecimentos adicionais, se desejar;

b) Retificacdo dos seus dados pessoais: permite que vocé possa solicitar a correcdo e/ou
retificacdo dos seus dados pessoais, a qualquer momento, caso vocé identifique que
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algum(s) dele(s) esteja(m) incompleto(s),
inexato(s) ou desatualizado(s);

c) Bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados: permite que vocé peca para
cessar o tratamento de seus dados pessoais, sendo que a medida tomada serd
avaliada e atendida de acordo com cada caso, resguardado o dever de guarda pelos
prazos legais e regulatdrios aplicaveis, observado o prazo de prescricdo de eventuais
reclamacdes judiciais ou administrativas;

d) Direito de portabilidade de dados pessoais: permite que vocé requeira que a TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA forneca a vocé, ou a terceiros que vocé escolheu
os dados pessoais por vocé fornecidos aa TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA
em formato estruturado e interoperavel;

e) Direito de exclusdo de dados pessoais tratados com consentimento do titular dos
dados pessoais: permite que vocé solicite a exclusdo de seus dados pessoais quando
o tratamento destes dados for facultativo e tiver como base legal o seu
consentimento, ressalvada a manutencado de dados (i) necessaria para o cumprimento
de obrigacdo legal ou regulatdria; (ii) por decisdo judicial ou administrativa que o exija;
ou (iii) em razdo do dever de guarda pelos prazos legais ouregulatdrios aplicaveis,
observado o prazo de prescricdo de eventuais reclamag¢bes judiciais ou
administrativas.

f) Direito de informagdo sobre o compartilhamento de dados pessoais: permite que vocé
possa solicitar informacgado acerca de terceiros com os quais a TRKBIT TECNOLOGIA E
INFORMAGAO LTDA compartilhe seus dados pessoais; e

g) Direito de revogar o consentimento a qualquer momento e o direito de ndo o fornecer
e as consequéncias de ndo o fornecer: permite que vocé revogue o seu consentimento
a qualquer momento, quando este for necessario para o tratamento de dados
pessoais, ressalvado quando isso implicar alguma restricao de servigo. A revogacao do
consentimento ndo tera efeitos retroativos.

5.2 Para exercer seus direitos em relacdo aos dados pessoais tratados pela TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA, vocé podera utilizar os canais de contato disponibilizados
em nossa Plataforma. Recomendamos que vocé utilize esses canais preferencialmente, a menos
que o seu contrato com a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA especifique uma forma
diferente para o exercicio desses direitos.

53 Se vocé é um dos clientes da TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA, ao atender
asua solicitacdo, poderemos solicitar informacgdes adicionais para confirmar sua identidade, por
meio de nossas ferramentas de KYC (Know Your Client - Conheca o seu cliente). Essa verificacdo

é necessaria para garantir a seguranca e a protecao dos seus dados pessoais. Nos casos em que
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solicitante, informaremos a respeito da nossa posicdo
como operadora de dados pessoais e, se possivel, indicaremos o controlador responsavel por
atender a sua solicitacdo. Isso sera feito para garantir que a sua solicitacdo seja encaminhada
para o responsavel adequado, que poderad tratar diretamente dos seus dados pessoais.

5.4 Além dos direitos que vocé possui em relacdo aos seus dados pessoais, também
existem alguns deveres estabelecidos nesta Politica de Privacidade, alguns dos quais estdo
disciplinados nos Termos de Uso e outros em contratos especificos com vocé. E importante que
vocé observe esses deveres, especialmente aqueles relacionados a seguranca de seus dados
pessoais, para proteger suas informagdes. Caso vocé ndo cumpra esses deveres, especialmente
no que se refere a seguranca das suas informacdes de acesso (como login e senha), como
divulgacdo a terceiros, uso de computadores de acesso publico (por exemplo, lan houses) ou
gualquer outra forma de conexdo com a internet que ndo seja privada e segura, ou ainda, o uso
de aparelhos méveis com jailbreak ou aplicativos provenientes de lojasndo oficiais, o TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA nio serd responsavel por atos ou fatos decorrentes do
descumprimento desses deveres e/ou situacdes em que vocé atue com culpa exclusiva ou
concorrente.

6 UTILIZACAO DE COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

6.1 Os cookies, a ferramenta Data Management Platform (DMP) e tecnologias
semelhantes sdo essenciais para o processo de identificacdo de clientes, comunicacdo e outras
acoes de marketing na Plataforma, além de possibilitarem a protecdo dos dados coletados. Eles
armazenam informacgGes nos navegadores da web usados em computadores, telefones e outros
dispositivos, fornecendo informacg&es sobre o uso da Plataforma. Sao relevantes nos processos
de autenticacdo, publicidade, recomenda¢des, mensura¢gées de audiéncia, recursos e
funcionalidades dos canais, analises de seguranca para aperfeicoamento e desenvolvimento de
ferramentas antifraude.

6.2 A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA utiliza cookies préprios considerados
essenciais parafins de controle, monitoramento e rastreamento de eventuais vulnerabilidades,
riscos de incidentes e incidentes de seguranca da informacdo. Essa pratica visa agir de modo
preventivo e proporcionar um ambiente seguro para nossos clientes, garantindo a prote¢ao de
suas informacgdes.

6.3 Os cookies préprios sdo essenciais para que a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO
LTDA possa garantir um ambiente de navegacao seguro e prestar servicos a vocé de forma
adequada, ndo podendo ser desabilitados. No entanto, vocé pode desabilitar os cookies de
terceiros nas opcdes de configuracdo na Plataforma. E importante estar ciente de que, em caso
de desabilitacdo dos cookies de terceiros, algumas funcionalidades e servicos da TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA podem n3o ser fornecidos ou ser fornecidos parcialmente.
Para se descadastrar na DMP, é necessario que a solicitacdo seja feita no menu "Configuracdes"
da Plataforma. Essa opgdo permitird que vocé gerencie suas preferéncias em relacdo a coleta
de dados para andlises estatisticas e aprimoramento dos servigos.
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ferramentas e funcionalidades do site,
comprometendo seu correto e esperado funcionamento. Outra consequéncia possivel é
remocdo das preferéncias do usuario que eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando sua
experiéncia.

6.5 Adicionalmente, o TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA também utiliza cookies
de terceiros para analises estatisticas de dados de navegacdo. Essa andlise de dados tem
o objetivo de avaliar o desempenho de nossa Plataforma e melhorar constantemente nossos
servicos e produtos. Essa abordagem possibilita oferecer aos nossos clientes uma experiéncia
de uso mais customizada e aprimorada, considerando suas preferéncias e necessidades
individuais.

6.6 Ao acessar e se conectar nos canais da TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA
sem desabilitar essas tecnologias, vocé concorda em receber uma experiéncia de navegacao
mais personalizada e autoriza o armazenamento, tratamento e compartilhamento, nos termos
aqui previstos, das informacGes j& mencionadas. Essa autorizacdo permite que a TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA utilize as tecnologias mencionadas, como cookies préprios
e de terceiros, e a ferramenta Data Management Platform (DMP) para proporcionar uma
experiéncia de uso personalizada e melhorar constantemente nossos servi¢os e produtos.

7 PORQUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SAO GUARDADOS?

7.1 A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA armazenard seus dados pessoais
somente pelo tempo que for necessario para atingir as finalidades para as quais os coletamos,
inclusivepara fins de cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais, de prestacdo de
contas ou requisicdo de autoridades competentes, observado prazo minimo de 05 (cinco) anos
contados da data da coleta dos Dados Pessoais, em observancia ao disposto na Circular n2 3.909
do Banco Central do Brasil.

7.2 Nos casos em que ndo existir relagdo contratual, como quando vocé se inscreve para
receber contetdo da TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA, a empresa guardara as
informacdes que vocé concordou em fornecer até que seja feito um posterior pedido para
descarte dos seus dados, em conformidade com a legislacao aplicavel.

7.3 Caso o usuario solicite a exclusdo dos seus Dados Pessoais e/ou da sua conta, a TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA e o Parceiro os excluirdo ou os sujeitardo a anonimizag3o,
assim que decorrer o prazo legal de 05 (cinco) anos mencionado acima, a menos que a sua
manutencdo seja determinada com base em obrigac¢des legais, ou requisicao de autoridades
competentes.

7.4 Para fins de registros no banco de dados, as informagdes de cadastros inativos ou de
transacdes realizadas terdo vida util no backup da plataforma de até 05 (cinco) anosapds a data
do registro, em razao do custo de manutencdo das informacdes, de acordo com a autoridade
nacional que podera dispor sobre padrées de interoperabilidade para fins deportabilidade, livre
acesso aos dados e seguranca, assim como sobre o tempo de guarda dos registros, tendo em
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vista  especialmente a necessidade e a
transparéncia.

7.5 A confirmacdo de existéncia ou o acesso a dados pessoais serdo providenciados,
mediante requisicao do titular: | - em formato simplificado, imediatamente; ou Il - por meio de
declaracdo clara e completa, que indique a origem dos dados, a inexisténcia de registro, os
critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e industrial,
fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do titular.

7.6 Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos
os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade.

7.7 O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacdo aos dados
do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicdo: | - confirmacdo da
existéncia de tratamento; Il - acesso aos dados; Il - correcao de dados incompletos,inexatos ou
desatualizados; IV - anonimizagdo, bloqueio ou eliminac¢do de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de dados, portabilidade dos
dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao expressa, de acordo com
a regulamentacdo da autoridade nacional, VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular VII - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados; VIII - informacdo sobre a possibilidade de ndo
fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; IX - revogacao do
consentimento.

8 0SDADOS TRATADOS SAO COMPARTILHADOS COM TERCEIROS?

8.1 A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA e o Parceiro podem atuar em conjunto
com outras empresas para realizar diversas atividades, inclusive para a avaliacao da sua
capacidade financeira, como por meio da verificacdo de credit score e acompanhamento da
situagdo da inscricao no CPF do usudrio.

8.2 Dessa forma, a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA e o Parceiro reservam-se
o direito de compartilhar os Dados Pessoais do usudrio com terceiros, no intuito de receber,
analisar e tomar decisdes sobre solicitagdes relacionadas aos servigos. Tais compartilhamentos
com terceiros podem incluir Dados Pessoais relativos a situagdo financeira do usudrio e, sempre
que possivel, o compartilhamento sera de forma pseudo anonimizada, visando preservar ao
maximo a privacidade do usuario.

8.3 A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA e o Parceiro declaram ao usudrio que
seus Dados Pessoais serdao compartilhados entre elas, devendo ser mantidos, para fins de
cumprimento de regras de identificacdao de usuarios e de prevenc¢ao a lavagem de dinheiro, nos
termos da regulamentag¢ao em vigor.

8.4 A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA pode compartilhar seus dados pessoais
com seus parceiros para prestar seus servicos, executar o contrato com vocé, andlises de crédito
e prevencao de fraudes, bem como para implementar suas politicas de Compliance e Know Your
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Client, Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo.

8.5 A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA poderd compartilhar seus dados
pessoais com autoridades publicas, em caso de processos investigativos ou solicitacOes
administrativas ou judiciais no Brasil ou no exterior (neste caso, atentando-se para conferir aos
dados pessoais o mesmo nivel de protecdo que o oferecido no Brasil), ou por ordem de uma
autoridade competente, como agéncias reguladoras, 6rgdos do governo, de acordo com o
disposto na legislagao e nas normas aplicaveis. Essa possibilidade de compartilhamento de
dados com autoridades publicas estd em conformidade com nossa Politica de Privacidade e de
Protecdo de Dados Pessoais e com a legislacdo aplicdvel a protecao de dados pessoais.

8.6 A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA poderd realizar transferéncias
internacionais de dados pessoais, seja por forca de contratos com provedores de servicos
tecnolégicos localizados fora do pais, seja por forca de requisicdo de autoridades de protecdo
de dados pessoais ou entidades governamentais estrangeiras, tudo em conformidade com a Lei
Geral de Protec¢do de Dados.

PARA RESGUARDAR E PROTEGER OS DIREITOS DA TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA E
DO PARCEIRO: SEM PREJUIZO DO DISPOSTO NAS LEGISLAGCOES BRASILEIRAS APLICAVEIS, A
TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA E O PARCEIRO SE RESERVAM DO DIREITO DE
ACESSAR, LER, PRESERVAR E DIVULGAR QUAISQUER DADOS PESSOAIS NECESSARIOS PARA
CUMPRIR UMA OBRIGAGAO LEGAL OU UMA ORDEM JUDICIAL EMANADA DE AUTORIDADES
COMPETENTES; FAZER CUMPRIR OU APLICAR OS TERMOS DE USO E OUTROS ACORDOS
FIRMADOS COM O USUARIO; OU PROTEGER OS DIREITOS, PROPRIEDADE OU SEGURANCA DA
TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA E DA PARCEIRA, E SEUS RESPECTIVOS
REPRESENTANTES, PRESTADORES DE SERVICOS, COLABORADORES OU USUARIOS.

9 COMO OS DADOS COLETADOS SAO TRATADOS?

9.1 A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA preserva em suas opera¢des de
tratamento de dados pessoais, os seguintes principios:

a) Minimiza¢ao de dados. Em todos os tratamentos de dados pessoais, seja em meio
fisico ou digital, a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA assegura para tratar
apenas dados pessoais necessarios e compativeis com finalidades descritas e
informadas aos titulares, atendendo aos principios da finalidade, adequacdo e
necessidade.

b) Transparéncia. A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA garante que todo e
qualquer tratamento de dados pessoais seja de plenoconhecimento dos titulares
guanto ao tipo de dado, finalidade e periodo de guarda.

c) Confidencialidade. A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA adota medidas
organizacionais etécnicas voltadas a confidencialidade dos dados pessoais sob sua
responsabilidade, com gestdo e controle de acesso somente a pessoas autorizadas,
medidas de rastreamento de Io&s para antecipacdo e mitigagéo de riscos.
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d) Prevencdo e seguran¢a. A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA promove
avaliacdoperiddica de riscos, das medidas técnicas de seguranca da informacdo para
garantir a adequada protecdo dos dados pessoais. Inclui, na medida do possivel, a
anonimizacdo ou pseudonimizacao de dados pessoais, objetivando andlise estatistica
e avaliacdo de qualquer natureza para atender a interesses legitimos da TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA, especialmente aqueles compartilhados com
terceiros.

e) Livre acesso e qualidade de dados. A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA
garante aos titulares o acesso facil e gratuito aos seus dados pessoais, assegurando
que os dados sejam claros, precisos e atualizados.

f) Nao discriminagdo. A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA zela para que todo
o tratamentode dados pessoais seja feito de forma licita, sem discriminacdo de
qualquer natureza.

g) Relagdo com terceiros. Em todas as suas relacdes com terceiros que envolvam fluxo
de dados pessoais sob a responsabilidade da TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO
LTDA, seja com conveniadas, parceiras ou prestadores de servigos, informamos sobre
a nossa Politicade Privacidade e Protecdo de Dados, buscando que os contratos
contenham cldusulas transmitindo instrucdes e disciplinando deveres e obrigacdes dos
terceiros quanto a protecdo de dados pessoais dos quais vocé seja o titular.

h) Responsabilizagdo e prestacdo de contas. A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO
LTDA adota continuamente medidas eficazes, capazes de comprovar a observancia e
o cumprimento das normas de prote¢ao de dados pessoais.

9.2 Todas as informagdes pessoais sdo armazenadas em um ambiente seguro, tanto em
cloud (“nuvem”) como em servidores fisicos selecionados, em conformidade com a legisla¢do
de protecdo de dados. A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA adere estritamente as
normas para transferéncia internacional de dados pessoais e assegura que seus provedores de
servicos tecnoldgicos sigam as diretrizes da empresa para proteger esses dados. Garantimos
aos titulares das informagdes o mesmo nivel de protecdo exigido pela legislagdo do pais.

10 QUAIS SAO AS POLITICAS DE SEGURANGA ADOTADAS?

10.1 A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA adota medidas organizacionais e de
governanca, capacitando e treinando seu pessoal interno. Implementa, ainda, medidas técnicas
para garantir a seguranca dos dados pessoais, evitando divulgacdo nao autorizada, acesso
indevido, modificacdo, perda ou vazamento acidental ou ilicito de informacbes. A empresa
segue as melhores praticas de seguranga, como criptografia, monitoramento e testes de
seguranca periédicos, firewall, entre outras.
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10.2 A TRKBIT TECNOLOGIAE INFORMACAO
LTDA adota mecanismos de controle de acesso e rastreamento de logs, com diferentes niveis
de restricdo de acesso aos dados coletados. Essas medidas garantem que em seus contratos
especificos, tanto com o pessoal interno quanto com colaboradores ou prestadores de servicos,
estejam estabelecidas multas e rescisdes de contrato como consequéncia da ndo observancia
dessas regras. Dessa forma, a empresaassegura uma maior protecdo dos dados e promove a
responsabilidade de todos os envolvidos na manipulacao das informacgdes coletadas.

10.3 Em nossos produtos e servicos aplicamos rigidos controles tecnoldgicos e
procedimentais para garantir a seguranca e protecdo de todos os Dados Pessoais coletados e
armazenados em nosso ambiente.

10.4 Com a finalidade de garantir a protecdo de seus Dados Pessoais e fornecer um
ambiente seguro, adotamos praticas relativas a seguranca da informacdo, como autenticacdo
dos usudrios, rigido controle de acesso, criptografia dos Dados Pessoais e do conteudo das
transacOes, prevencao e deteccdo de intrusdo e acessos nao autorizados, prevencdo de
vazamento de informacdes, realizacdo periddica de testes e varreduras para deteccdo de
vulnerabilidades, protecdao contra softwares maliciosos, mecanismos de rastreabilidade,
controles de acesso e de segmentacdo da rede de computadores, manutencdo de copias de
seguranca dos Dados Pessoais e das informacdes, entre outras.

10.5 Apesar de todos os esforcos em seguranca da informacdo, é importante destacar que
0 acesso ou uso ndo autorizado as areas restritas do cliente pode ocorrer por falha do proprio
titular dos dados (vocé), bem como por falhas de hardware ou software e possiveis ataques
cibernéticos, o que poderia comprometer a seguranca dos dados pessoais.

10.6 No entanto, além das prote¢des que a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA
aplica, é importante também que o usudrio tenha um comportamento seguro, identificando e
evitandositua¢des que possam ameacar a seguranga dos seus Dados Pessoais e de nossos
produtos e servigos. Caso o usudrio identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa
a seguranca dos seus Dados Pessoais, é essencial que entre em contato com a TRKBIT
TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA.

10.7 Para garantir a seguranca dos seus dados na TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO
LTDA, é fundamental seguir algumas boas praticas: crie senhas de acesso seguras, evitando
informagdes dbvias ou facilmente identificaveis, e utilize combina¢des de letras mailsculas e
minusculas, nUmeros e caracteres especiais. Nao compartilhe dados de terceiros, como logins
e senhas, e certifique-se de que cada usuario tenha suas préprias credenciais de acesso.Utilize
senhas diferentes para a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA e outros sites ou servigos
online, evitando reutilizar senhas para evitar problemas em caso de violagdo de segurangca em
outros lugares. Troque sua senha periodicamente para dificultar possiveis tentativas de invasao.
Habilite a verificacdo em duas etapas sempre que possivel, adicionando uma camadaextra de
seguranca ao seu acesso. Ao finalizar o uso da plataforma, lembre-se sempre de fazer o logout,
especialmente em computadores ou redes de acesso publico. Além disso, mantenha o sistema
operacional e o software antivirus atualizados, pois as atualizacbes frequentes geralmente
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incluem  corregbes de seguranga importantes.
Seguindo essas praticas, vocé contribuira para manter um ambiente mais seguro e proteger suas
informacgdes pessoais.

10.8 A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA n3o envia e-mails ou notificacdes
solicitando senhas, nimeros de cartdo de crédito, endereco de carteira criptografada etc.; isso
pode ser um phishing, pratica fraudulenta que tem por objetivo induzir vocé a compartilhar
informacgdes pessoais, logins e senhas com pessoas mal-intencionadas. A TRKBIT TECNOLOGIA
E INFORMACAO LTDA também n3o envia mensagens eletrénicas com anexos que possam ser
executados (extensoes: .exe, .com, entre outras) ou links para eventuais downloads. Nunca
fornega resposta a esses e- mails e reporte em nossos canais de atendimento.

10.9 Caso vocé tenha conhecimento de que qualquer terceiro teve acesso ao seu log-in e
senha, siga o procedimento previsto em nossos Termos de Uso. Em situagdes em que ocorra
um incidente de seguranca resultando em destruicdo, perda, alteracao, acesso ndo autorizado
ou vazamento de dados pessoais, a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA comunicara a
vocé em prazo razodvel e tomarad as medidas cabiveis para responsabilizar os envolvidos e
mitigar os danos. Isso pode incluir a comunicacdo com autoridades investigatdrias, o bloqueio
do acesso a conta afetada e outras agGes necessdrias de acordo com as circunstancias
especificas do incidente.

11 OUTRAS INFORMAGOES

11.1 Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais é regida, baseada,
interpretada e regulada pela legislacdo brasileira, devendo ser compreendida em complemento
a nossa Politica de Seguranca da Informagdo e Politica de Compliance, bem como aos nossos
Termos de Uso e, quando aplicavel, aos contratos respectivos.

11.2 Sdo partes integrantes e insepardveis desta Politica de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais, considerando-se incorporados por referéncia: nossa Politica de Seguranca da
Informacgdo, Politica de Compliance, Termos de Uso e, quando aplicavel, os contratos
respectivos. Esses documentos, em conjunto, formam um conjunto completo de diretrizes e
regras que regem o tratamento e a protecao de dados pessoais pela TRKBIT TECNOLOGIA E
INFORMAGAO LTDA.

e Taxas, ComissoOes e Limites;

e Termos de Uso;

e Politica de Compliance; e

e Politica de Seguranca da Informacgao.

12 ALTERACAO NA POLITICA

12.1 A TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA compromete-se a revisitar
periodicamente esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais para assegurar sua

POLITICA DE PRIVACIDADE
TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGCAO LTDA



Pagina 22 de 23

conformidade com a legislacdo e ajustar-se as
orientacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Por esses motivos, os
termos desta politica podem ser modificados a qualgquer momento.Caso ocorra uma mudanca
relevante, como a introducdo de uma nova finalidade para os dados pessoais ja informados,
vocé serd notificado por meio das informacdes de contato fornecidas por vocé ou por um aviso
na plataforma. Nessa notificacdo, vocé tera acesso ao novo texto da Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais, e a manutencdo da sua conta na plataforma representara sua
ciéncia e concordancia com as novas condicdes.

13 CONTATO E DADOS DO DPO

13.1 Se o usuario acredita que suas informacbes pessoais foram usadas de maneira
incompativel com esta Politica ou com as suas escolhas enquanto Titular dos Dados, ou, ainda,
se o usudrio tiver outras duvidas, comentdrios, sugestdes ou solicitacdes relacionadas a esta
Politica, o usuario pode entrar em contato no seguinte e-mail: fale@trkbit.co.

13.2 O usuario podera solicitar alteracdo/exclusdo dos dados a qualquer tempo pelos canais
e-mail: fale@trkbit.coe tera seu direito de resposta no prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis
apos a solicitacao.

13.3 Em atendimento as obrigacOes legais pertinentes, o contato com os Encarregados
podera ser feito pelo e-mail: contato@TRKBITcapital.com.br

13.4 Conforme obrigatério pela Lei 13.709 de Agosto de 2018, o encarregado pelo
tratamento de dados serd o Senhor THIAGO GABRIEL BRAZ, esta disponivel através do e-mail:

e-mail: fale@trkbit.co.

13.5 As atividades do encarregado consistem em: | - aceitar reclamagdes e comunicagdes
dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias; Il - recebe comunicacdes da
autoridade nacional e adotar providéncias; Il - orientar os funcionarios e os contratados da
entidade a respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais;
e IV- executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares.

13.6 Caso vocé tenha alguma duvida e/ou precise tratar de qualquer assunto relacionado
aos servicos prestados pela TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA, deverd entrar em
contato conosco pelos canais de comunicacdo oficiais disponiveis na pdagina inicial do site. Se
for necessdario envio uma ordem judicial enderecada a TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO
LTDA, encaminhe para fale@trkbit.co. Estamos a disposi¢ao para atender suas demandase
oferecer o melhor suporte possivel em relacdo aos nossos servicos.

13.7 As politicas podem ser alteradas e revisadas sempre que necessario independente de

aviso prévio.
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13.8 A TRKBIT TECNOLOGIAE INFORMACAO
LTDA esclarece que todas as solicitacdes devem ser encaminhadas para os canais de contato
adequados, conforme indicados acima, a fim deevitar atrasos e eventuais contratempos,
possibilitando assim um atendimento agil e eficiente a todos os nossos clientes. Manter a
comunicacdo por meio dos canais oficiais contribui para garantir a seguranca e a privacidade
das informacdes compartilhadas, além de nos permitir oferecer o suporte necessario de forma
mais eficaz. Contamos com sua compreensdo e colaboracdo para mantermos um
relacionamento transparente e bem-sucedido. A presente Politica de Privacidade contém
informacdes a respeito do modo como tratamos, total ou parcialmente, de forma automatizada
ou ndo, os dados pessoais ou comerciais dos usuarios que acessam nosso site. Seu objetivo é
esclarecer os interessados acerca dos tipos de dados que sdo coletados, dos motivos da coleta
e da forma como o usuario podera atualizar, gerenciar ou excluir estas informacoes.

14 DIREITO APLICAVEL E FORO

14.1 Esta Politica é regida de acordo com a legislacdo brasileira. Duvidas e situa¢cGes nao
previstas nesta Politica serdo primeiramente resolvidas pela TRKBIT TECNOLOGIA E
INFORMAGAO LTDA e, caso persistam, deverdo ser solucionadas pelos érgdos do sistema
brasileiro de defesa do consumidor.

14.2 Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no ambito
da utilizacdo das AplicacGes pelos usuarios, inclusive com relagdo ao descumprimento desta
Politica ou a violacdo dos direitos da TRKBIT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA, de seus
empreendimentos, de outros usudrios e/ou de terceiros, de direitos de propriedade intelectual,
de sigilo e de personalidade, serdo processadas no foro da Comarca da cidade de SGo Paulo/SP,

como sendo o Unico competente para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente
instrumento, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, 20 de janeiro de 2024
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Responsavel pela Elaboracgao d’a Politica THIAGO GABRIEL BRAZ
JESSYCA ARIEIRA ARAUJO
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